1



[image: ]




Hur kan det brottsförebyggande och trygghetsfrämjande arbetet konkret genomföras i samverkan på ett kunskapsbaserat sätt i en svensk kommun?
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Förord
Den här skriften utgör ett exempel på hur en kommun i Sverige (exemplet Östan kommun) kan organisera och beskriva sitt brottsförebyggande och trygghetsfrämjande arbete från vision till konkret utförande. Utformningen av Östan kommuns arbete är tänkt att bygga så långt som möjligt på riktlinjerna från Brå, SKL och Polismyndigheten om samverkan i lokalt brottsförebyggande arbete och regeringens nationella brottsförebyggande program Tillsammans mot brott, samt arbetssättet Effektiv samordning för trygghet (EST). 
Syftet är att skriften ska inspirera till att reflektera över hur det brottsförebyggande och trygghetsfrämjande arbetet bedrivs i er kommun och om det finns skäl att utveckla det.  Din kommun och ert samverkansnätverk är helt fri att använda delar eller helheten av detta dokument. Man kan exempelvis som kommun utgå ifrån detta dokument och göra de justeringar man vill göra för att det ska vara funktionellt i den egna kommunen. 
Dokumentet ska alltså ses som ett exempel på hur en svensk kommun konkret utformat och formulerat sitt arbete. Det är inget facit. Och; ni kan se saker i dokumentet som ni inte alls håller med om. Ändra då efter era behov och vad ni bedömer är klokt och effektivt.
Örebro i september 2019.
Henrik Andershed
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Kommentar från länssamordnare om hur dokumentet kan användas
Flera aspekter av hur det brottsförebyggande arbetet i en kommun kan (eller kanske borde) gå till fångas på ett bra sätt i detta dokument. De är utförligt beskrivna och kan användas på olika sätt för att utveckla det lokala brottsförebyggande arbetet. Dels skulle det kunna fungera som en arbetsbeskrivning för tjänsten ”brottsförebyggare” och för det lokala Brås verksamhet. Dels skulle det kunna användas som ett referensmaterial för kommuner att relatera sitt arbete till. Vissa delar av beskrivningen kanske visar på stor överensstämmelse med Östan kommun (så gör vi redan idag); andra delar skulle kunna fungera mer visionärt (där är vi inte idag, men vi arbetar i den riktningen); dessutom kanske det skulle kunna visa på de olika sätt som finns att arbeta med brottsförebyggande frågor (så har vi gjort, men nu gör vi så här istället – det fungerar bättre för oss osv).
Med andra ord ser vi en pedagogisk potential i materialet, där en tänkbar work-shop med kommunala brottsförebyggare och kommunpoliser, som läst in sig på ”fallet Östan” och relaterar sin egen kommun till det: vad gör vi redan idag; vad kommer vi göra inom en snar framtid; vad vill vi inte göra; vad fungerar inte för att vi är en så liten/stor eller på något sätt annorlunda kommun – där jämförelser med Östan kommun blir något haltande.
Om det här är ett styrdokument som politiken i en kommun ska ta ställning till så kan det vara för omfattande och detaljerat. I kommunen är det politikens ansvar att bestämma vad som ska göras medan tjänstepersonerna ska bestämma hur. 
I dokumentet saknas en finansieringsmodell eller budget. Vem ansvarar för budgeten? Hur tas beslut om åtgärder som innebär en kostnad? Dels berör det medel till löner och ”administration” och dels berör det verksamhetsmedel till kortsiktiga och långsiktiga åtgärder som ska sättas in efter orsaksanalyserna. Detta är en konkret fråga som varje kommun behöver fundera på.
Under rubriken ”Vår vision för det brottsförebyggande och trygghetsfrämjande arbetet” kan en kommun behöva lägga in andra visioner/strategiska dokument som är viktiga för varje enskild kommun. Det kan vara både lokala, regionala och till och med internationella riktlinjer/policys/lagar, som till exempel Agenda 2030, Barnkonventionen, Regionens strategiska mål och så vidare. Då en kommun ska beakta många perspektiv på flera nivåer så finns det goda skäl att söka beröringspunkter och integrera det brottsförebyggande och trygghetsskapande arbetet med andra perspektiv, vilket kan innebära en effektivitetsvinst som också ökar sannolikheten för finansiering.

Fredrik Granhag och Camilla Tjernberg
Samordnare brottsförebyggande arbete, Samhällsavdelningen, Länsstyrelsen Västra Götaland
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- Styrdokument -






Detta dokument är politiskt beslutat om att gälla som styrande i Östan kommun för det brottsförebyggande och trygghetsfrämjande arbetet. Beslutet fattades 2019-08-23. I samverkansöverenskommelsen mellan Östan kommunen och Polismyndigheten hänvisas till detta styrdokument som det som är innehållet och riktningen i det gemensamma arbetet. 

Gäller för åren 2019-2023
Senast uppdaterad 2019-08-23
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VÅRA VISIONER, MÅL OCH STRATEGIER FÖR DET BROTTSFÖREBYGGANDE OCH TRYGGHETSFRÄMJANDE ARBETET 
[Här beskrivs tydliga och explicita visioner, mål och konkreta strategier för det brottsförebyggande och trygghetsfrämjande arbete.]

Vi vet att det finns stora besparingar att göra med brottsförebyggande arbete både vad gäller mänskligt lidande men också väldigt stora ekonomiska besparingar. Östan kommun prioriterar därför det brottsförebyggande och trygghetsfrämjande arbetet högt. Det handlar om att minska brott genom att förhindra dem innan de sker och det handlar om att få människor att känna sig trygga, även när det är mörkt ute. Det handlar alltså om social hållbarhet och inte minst externt om att var en attraktiv kommun som människor vill besöka, jobba och leva i.
Brottsförebyggande och trygghetsfrämjande arbete är allt som vi som individer och samhälle kan göra för att förhindra att brott sker och allt vi kan göra för att människor inte ska känna sig otrygga och vara rädda för att drabbas av brott. Både socialt förebyggande arbete (minska individers brottsbenägenhet) OCH situationellt förebyggande arbete (minska risken för brott i specifika miljöer/situationer) är nödvändigt och kompletterar varandra. Nästan alla verksamheter, offentliga och privata, har en potentiell roll att fylla i vårt brottsförebyggande och trygghetsfrämjande arbete. Det innebär att vi exempelvis involverar förskolan och skolan men också företag (t.ex. fastighetsbolag och butiks- och krogägare) i arbetet. Alla som kan bidra med viktig information eller kunskap om brott och otrygghet i Östan kommun eller som kan bidra till att brottsförebyggande och trygghetsfrämjande insatser genomförs, har en potentiell roll att fylla i vårt arbete. Vårt brottsförebyggande och trygghetsfrämjande arbete ska tjäna alla människor i kommunen.

Vår grundfilosofi vad gäller strategier/insatser för att förebygga brott och otrygghet är att vi vill att det ska ske på så naturliga och icke-kontrollerande sätt som möjligt. Vi vill proaktivt planera vårt lokalsamhälle så att byggnader, vägar, parker, etc, utformas, byggs om och placeras så att människor mår bra, känner sig trygga och så att brott naturligt förebyggs. Vi vill engagera våra medborgare, föräldrar, föreningar, att själva bidra till trygghet och till att förebygga brott genom att visa civilkurage och genom att engagera sig i det trygghetsfrämjande arbetet, och inte minst genom att vara bra och engagerade föräldrar som på så sätt minskar våra barns brottsbenägenhet. Våra medborgare utgör den största och viktigaste resursen i vårt förebyggande arbete. Vi skapar alltså helst trygghet genom att få människor att naturligt och med egen fri vilja välja att gå ut och på så sätt skapa naturlig informell social kontroll i våra bostadsområden, citymiljöer och specifika platser och situationer, snarare än att i första hand låta fler ordningsvakter eller poliser patrullera, och snarare än att sätta upp fler övervakningskameror. Vi stöttar hellre föräldrar i deras föräldraroll snarare än att öka platser på institutioner som behandlar ungdomar med psykosocial problematik. Vi använder oss dock av insatserna ordningsvakter, patrullerande poliser, övervakningskameror och institutioner, när vi gör bedömningen i det individuella fallet att det är det bästa alternativet för att nå effektivitet, dvs. för att minska brott och otrygghet.
[bookmark: _Toc29260595]Vår vision för det brottsförebyggande och trygghetsfrämjande arbetet
I Östan kommun har vi en nollvision vad gäller brott och otrygghet. Det är en vision om ett Östan kommun där ingen ska begå eller drabbas brott. Det är också en vision om att ingen ska känna sig så otrygg, på grund av rädsla för brott, så det begränsar deras liv, exempelvis på så sätt att man inte vill vistas utomhus i sitt bostadsområde, eller att man inte vill gå ut när det är mörkt ute. I Östan kommun accepterar vi inte brott överhuvudtaget och vår vision är alltså en kommun helt utan brott och otrygghet. 
Vår vision innebär att varje brott och varje människa som känner sig otrygg, och därför begränsar sitt liv, är ett misslyckande i vårt förebyggande arbete. Det ska få oss att jobba ännu hårdare i det förebyggande arbetet. Men, den innebär också att varje insats och förändring vi gör som förhindrar och alltså minskar brott och/eller som minskar otrygghet, är våra framgångar.
[bookmark: _Toc29260596]Våra mål för det brottsförebyggande och trygghetsfrämjande arbetet  
Vårt övergripande mål med det brottsförebyggande och trygghetsfrämjande arbetet, i linje med vår vision, är att brottsligheten och den upplevda otryggheten ska minska för varje år i Östan kommun. Vi mäter detta på flera olika sätt. Dels via polisanmälda brott men eftersom det finns mörkertal och anmälningsbenägenheten kan variera över tid så mäter vi också brottsligheten via trygghetsundersökningar där våra medborgare regelbundet får svara på frågor om upplevd otrygghet och om utsatthet för brott. På så sätt kan vi följa upp och testa om och i vilken utsträckning vi når våra mål med vårt brottsförebyggande och trygghetsfrämjande arbete. 
För de specifika insatser och förändringar vi genomför i kommunen sätter vi upp så kallade SMART-mål; specifika, mätbara, accepterade, realistiska, och tidsbestämda mål. Vi sätter alltså upp konkreta mål med en insats, exempelvis att problemen i fråga ska minska med minst 30 procent under de sex månaderna av insatser, jämfört med hur vanliga problemen var under de sex månaderna precis innan insatsen, eller jämfört med samma sex kalendermånader som insatsen nu gavs, men under året innan, så att säsongen/årstiden är densamma innan och under insatsen. 
[bookmark: _Toc29260597]Våra strategier för att sträva mot visionen och uppnå målen
I Östan kommun arbetar vi med både social och situationell brottsprevention och vi strävar efter att allt vi gör i vårt brottsförebyggande och trygghetsfrämjande arbete genomförs enligt så kallad kunskapsbaserad brottsprevention i samverkan, i linje med riktlinjerna från Brå, SKL och Polismyndigheten och regeringens nationella brottsförebyggande program Tillsammans mot brott. 
Vi har tagit fram, baserat på kunskapssammanställningar från Brå, kompletterat med kunskap som vi själva hittat och sammanställt, strategier/insatser mot de vanligaste typerna av brott i vår kommun. Exempelvis handlar det om insatser för att förebygga cykelstölder, inbrott i bostad, skadegörelser, bilbränder, butiksrån, våld i krogmiljö, och om hur man kan arbeta effektivt i socialt utsatta områden, m.m. Dessa strategier informerar vi om till berörda professionella som kan utföra insatser men också till medborgarna i vår kommun så att de genom att de får kunskap själva kan förebygga brott, t.ex. information om hur man bäst förebygger att sin cykel stjäls. Vi uppdaterar oss kontinuerligt för att säkerställa att vi använder oss av bästa tillgängliga kunskap om effektiva strategier/insatser. Vissa av dessa insatser implementerar vi mer eller mindre ständigt i kommunen medan vissa används på förekommen anledning, när problem uppstår eller ökar, och när vår analys av vad det identifierade problemet kan bero på visar att den aktuella typen av strategi/insats kan vara lämplig. 
Vårt brottsförebyggande och trygghetsfrämjande arbete innebär att vi arbetar på tre kompletterande sätt: 
Långsiktigt proaktivt förebyggande arbete
Vi använder kunskap om vad som är effektivt, och undviker sådant som visat sig vara ineffektivt, för att förebygga brott och otrygghet, när vi planerar utformningen av vår kommun, t.ex. ombyggnation eller nyproduktion av vägar, gångstråk, byggnaders utformning och placering, och inte minst när vi socialiserar våra barn i kommunen. Mycket brott och otrygghet kan alltså förebyggas via att man på ett kunnigt sätt utformar kommunen och sätter in tidiga insatser som syftar till att minska situationers/miljöers/områdens och individers brottsbenägenhet. Vi baserar detta proaktiva och långsiktiga arbete bland annat på vad som kallas Crime Prevention Through Environmental Design (CPTED) och på forskningsbaserade risk- och skyddsfaktorer om vad som ökar risken för att individer ska slå in på en brottslig bana i livet. I den mån dom finns använder vi forskningsbaserade och utvärderade insatser som har visat sig kunna minska brott och/eller otrygghet.
Kortsiktigt proaktivt förebyggande arbete
Vi skaffar oss kunskap om brottens och otrygghetens säsongs- och geografivariation och om vilka grupper av individer i vår kommun som har högre risk än andra att slå in på en brottslig bana, så att vi systematiskt kan arbeta mer riktat förebyggande vid rätt säsong och tidpunkt. Det kan t.ex. handla om att vi har kunskap om att förskolor och skolor är mer drabbade av att unga uppehåller sig på skolgårdarna under kvällstid under våren och sommaren jämfört med under vintertid. Vi behöver mer insatser under våren och sommaren jämfört med vintertid. Det kan också handla om att vi har kunskap om att vissa evenemang innebär förhöjd risk för brott (många människor på samma plats, alkoholservering, etc) och därför riktar vi insatser i större utsträckning till dessa högriskevenemang snarare än till andra evenemang.  Vi baserar detta proaktiva kortsiktiga arbete bland annat på våra egna kontinuerliga lokala kartläggningar om brott och otrygghet för att tydliggöra t.ex. säsongs-, dygns, och veckodagskoncentrationer. Vi kompletterar detta med kunskap från forskning. Vi gör analys av orsakerna till problemen på respektive plats eller för respektive grupp av individer och riktar sen insatser mot det som vi bedömer är orsakerna till problemet vi identifierat.
Kortsiktigt reaktivt förebyggande arbete
I vårt kortsiktiga reaktiva förebyggande arbete kartlägger vi kontinuerligt och i samverkan brott och otrygghet lokalt i vår kommun, vecka för vecka, och ser var specifikt i Östan kommun som vi just nu har aktuella problem med brott och/eller otrygghet. Vi kartlägger noggrant så att det exempelvis blir tydligt var och när problemet förekommer (tid på dygnet och vilka veckodagar) så vi kan rikta insatser till precis rätt plats och tid för att kunna förhindra att problem fortsätter på platsen. Vi gör analys av orsakerna till problemet ifråga och riktar sen insatser mot det som vi bedömer är orsakerna till problemet vi identifierat.
[bookmark: _Toc29260598]De olika momenten i och processen för arbetet
För att upprätthålla tydlig struktur och fokus i det operativa, praktiska kunskapsbaserade brottsförebyggande och trygghetsfrämjande arbetet i samverkan jobbar vi bland annat enligt arbetssättet Effektiv samordning för trygghet (EST handbok Version 1.0). 
Vårt kunskapsbaserade arbete i samverkan innebär mer specifikt att: 
· Vi bedriver ett ständigt aktivt och praktiskt operativt brottsförebyggande och trygghetsfrämjande arbete inom vilket vi kontinuerligt kartlägger och skapar lägesbilder över brott och otrygghetsskapande incidenter och otrygga platser inom Östan kommun. Det innebär konkret att vi identifierar problembilder (baserat på tydliga kriterier – sen nedan), exempelvis att en skola har ökande problem med våldsincidenter bland elever eller en problembild bestående av en viss typ av brott eller upplevd otrygghet i ett specifikt område eller på specifika platser i Östan kommun. 
· Vi analyserar den aktuella problembilden och baserat på analysen kommer vi fram till förslag på vad som kan vara orsaker till problemen. 
· Vi planerar och genomföra insatser/förändringar riktade mot att påverka det som vi bedömer vara orsakerna till problemet. 
· Vi följer upp våra insatser/förändringar åtminstone före samt under eller efter insatserna, med fokus på de problem som insatsen/förändringen syftade till att påverka. Vi tar alltså reda på om problemen har minskat eller ej och vi analyserar huruvida förändringen kan ha berott på insatsen/förändringen. Vi dokumenterar och sparar våra uppföljningar. På så sätt skapar vi lokal kunskap om vilka insatser/förändringar som tenderar att fungera och vilka som inte verkar fungera.
· Vi gör allt detta i nära samverkan mellan kommunala verksamheter, polismyndigheten, kommunala bostads- och fastighetsföretag, räddningstjänsten, och flertalet representanter från näringslivet såsom fastighetsbolag och butiks- och restaurang-/krogägare.
Vårt kunskapsbaserade brottsförebyggande och trygghetsfrämjande arbete i samverkan kan alltså beskrivas med nedanstående figur:
[image: ]
En central del av ett kunskapsbaserat arbete är att medvetet och systematiskt sträva efter att i samtliga av ovanstående aktiviteter beakta bästa tillgänglig kunskap, t.ex. forskning om viktiga risk- och skyddsfaktorer som kan ligga till grund för vad vi ska kartlägga och se som potentiella orsaker till brott, samt forskning och utvärderingar av insatser som ger kunskap om vilka insatser som tenderar att fungera mot olika typer av problem, etc. Det innebär att vi hela tiden som en del av vårt arbete söker och granskar relevant forskning och annan typ av kunskap som är relevant för de specifika frågor vi ställs inför i vårt arbete; t.ex. vår orsaksanalys föreslår att övervakningskamera kan vara effektivt men vad visar utvärderingar; kan övervakningskamera minska precis den typ av problem/brott som vi har just på denna plats? Vi har kontinuerlig kontakt för rådgivning med Brå och Länsstyrelsens samordnare för brottsförebyggande arbete. Vi har också samverkan med Östan universitet (se mer nedan). 
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ARBETETS ORGANISATION OCH FINANSIERING
Beskrivning av en tydlig och dokumenterad (explicit) organisation för det brottsförebyggande och trygghetsfrämjande arbete som inkluderar hur ni samverkar.

Vi ser det om helt centralt att vi har en ändamålsenlig och effektiv organisation för vårt brottsförebyggande och trygghetsfrämjande arbete. Vi ser det som ett ständigt och kontinuerligt arbete att testa och justera i hur vi är organiserade, för att vi ska uppnå en stark och positiv arbetsmiljö som därför också blir effektiv. Nedan beskriver vi grundstommen i vår organisation för det brottsförebyggande och trygghetsfrämjande arbetet. Ändringar och tillägg till denna sker dock alltså kontinuerligt och vi uppdaterar denna text och beskrivning av vår organisation en gång per år.
Vår organisation för det brottsförebyggande och trygghetsfrämjande arbete bygger på riktlinjerna från Brå, SKL och Polismyndigheten och arbetssättet Effektiv samordning för trygghet (EST) och är anpassat efter våra lokala förutsättningar. Organisationen består av en styrgrupp, en beredningsgrupp och olika former av arbetsgrupper. 
Samtliga organisationer som är involverade i arbetet ansvarar för att bemanna de olika grupperingarna i vårt arbete med adekvat kompetens och mandat. Vi strävar efter en organisation som innebär roll snarare än person. Organisationen ska fortsätta att fungera även när en person slutar och en annan börjar.
Arbetet som utförs med alltifrån kartläggning till insatser och uppföljning av dessa, utförs inom ramen för ordinarie verksamhet (detta innebar för Östan kommun när vi startade med detta mer systematiska och kunskapsbaserade arbetet att den ordinarie verksamheten stärktes på så sätt att rollen/tjänstemannatjänsten i kommunen som tidigare hade 20 procent av sin tid för brottsförebyggande och trygghetsfrämjande arbete ökades till 100 procent).
[bookmark: _Toc29260600]Huvudansvariga tjänstemän
Huvudansvariga för att leda och tillse att arbetet mot visionen och målen genomförs i enlighet med våra strategier är Östan kommuns anställde med ansvar för brottsförebyggande frågor samt Östan kommuns kommunpolis anställd inom Polismyndigheten. Dessa två har ett nära samarbete och utför mycket av det strategiskt operativa arbetet, leder och planerar arbetet, och ansvarar för mötens innehåll och dokumentation.
[bookmark: _Toc29260601]Styrgrupp för BF Östan kommun
Denna grupp fungerar som styrgrupp för det brottsförebyggande (BF) och trygghetsfrämjande arbetet i Östan kommun och har som huvudsaklig uppgift dels att ytterst ansvara för att Östan kommun har visioner, mål och strategier och finansiering för det brottsförebyggande och trygghetsfrämjande arbetet. Denna grupp ansvarar också ytterst för att det arbetas aktivt och effektivt mot visionen och målen, samt för att målen statistiskt och ekonomiskt följs upp årligen. Styrgruppen skapar alltså förutsättningar för och förankrar och ger mandat för och finansiering till arbetet, men följer också upp arbetet. 
Styrgruppen i Östan kommun består av chefen för lokalpolisområdet, kommunstyrelsens ordförande och kommundirektören. Kommunens brottsförebyggare och kommunpolisen är ständigt adjungerade till styrgruppen som föredragande för arbetet. Kommunstyrelsens ordförande är ordförande i styrgruppen och kommunens brottsförebyggare är sammankallande och ansvarar för mötesanteckningar och underlag till beslut. 
Styrgruppen har två heldagsmöten per år, med fokus på uppföljning och planering.
[bookmark: _Toc29260602]Östan Brå
Detta är Östan kommuns lokala brottsförebyggande råd och fungerar som beredningsgrupp för det brottsförebyggande och trygghetsfrämjande arbetet i Östan kommun. Guppen har som huvudsakliga uppgifter att vara en länk mellan styrgruppens beslut och utförandet, och att arbeta strategiskt med övergripande planering, utformning och uppföljning av arbetet. Gruppen har huvudansvar för det långsiktiga proaktiva förebyggande arbetet men kan även bidra i det kortsiktiga arbetet på olika sätt och därför är en viktig punkt på agendan för Östan Brå att det ständigt pågående kortsiktiga arbetet som genomförs av den operativa BF-gruppen (se nedan) föredras och diskuteras på Östan Brå-mötena. 

Östan Brå består av kommunens brottsförebyggare och kommunpolisen, chefer från respektive avdelning eller förvaltning inom kommunen (säkerhet/trygghet, hälsa, förskola/skola, trafik, stadsbyggnad, socialtjänsten, m.fl.), politiker med ansvar för sociala frågor och säkerhet, trygghet och brott, ansvariga för BF och trygghetsfrågor i de samverkande verksamheterna inklusive de kommunala bostads-fastighetsbolagen, representant från citymiljön som har nätverk med fastighetsbolag, butiks- och restaurang-/krogägare, representanter från kollektivtrafiken, föreningslivsrepresentant, räddningstjänst/brandförsvar, medborgarrepresentant, representant från kommunikationsavdelning på kommunen och polisen, representant från Östan universitet med kunskap om kriminologi/BF. En politiker med ansvar för sociala frågor och säkerhet, trygghet och brott är ordförande och kommunens brottsförebyggare är sammankallande och ansvarar för mötesanteckningar och underlag till beslut. 
Östan Brå har fyra halvdagsmöten per år.
[bookmark: _Toc29260603]Operativa BF-gruppen 
Denna grupp fungerar som arbetsgrupp primärt för det kortsiktiga proaktiva och reaktiva brottsförebyggande (BF) och trygghetsfrämjande arbetet i Östan kommun. Den här gruppen har som huvudsaklig uppgift att ansvara för att det kortsiktiga och ständiga arbetet med kartläggning, analys, insatser och uppföljning av insatser konkret genomförs. Gruppen arbetar enligt arbetssättet Effektiv samordning för trygghet (EST). Gruppen bestämmer vilka problembilder som ska prioriteras (baserat på prioriteringskriterier – se nedan) och ansvarar för att orsaksanalys genomförs och dokumenteras och för att insatser planeras, implementeras och följs upp. 
Mer specifikt ansvarar den operativa BF-gruppen för att:
· Utbilda och fortbilda vad vi i Östan kommun kallar BF- och trygghetsrapportörer (viktig del i EST-arbetssättet). Dessa personer rapporterar om brott och andra otrygghetsskapande händelser varje vecka i olika områden i Östan kommun. Den operativa BF-gruppen ansvarar också för att regelbundet återkoppla om arbetets specifika inriktning och resultat till BF- och trygghetsrapportörerna, något som är väldigt viktigt för att upprätthålla rapportörernas intresse och motivation att fortsätta rapportera.
· En veckolägesbild upprättas och dokumenteras varje vecka på torsdagar med det övergripande syftet att samverkande verksamheter skapar och tar del av en lokal och aktuell lägesbild och planerar baserat på denna samordnade brottsförebyggande och trygghetsfrämjande insatser för kommande vecka. Veckolägesbilden ger det praktiska/operativa arbetet i samverkan konkreta inriktningar för insatser och de som ska genomföra insatserna konkret och praktiskt får veckolägesbilden skickad till sig. Den operativa BF-gruppen ansvarar för att det som beslutas om vad gäller insatser faktiskt genomförs.
· En kvartalsanalys genomförs och dokumenteras en gång per kvartal med det övergripande syftet att samverkande verksamheter tillsammans följer upp insatser som satts in senaste kvartalet för att se vilka insatser som verkar effektiva och som bör fortsätta. Övergripande syfte är också att fatta beslut om vilka tre geografiska områden i Östan kommun som ska vara i fokus under kommande kvartal, identifiering, prioritering och orsaksanalys av problembilder inom dessa områden och givet orsaksanalyserna planera för samordnade insatser riktade mot att förebygga fortsatt problematik. Kvartalsanalysen ger det praktiska/operativa arbetet i samverkan konkreta inriktningar för insatser för det kommande kvartalet. Information om insatser som föreslås till det kommande kvartalet överförs till nästkommande veckolägesbild. Den operativa BF-gruppen ansvarar för att det som beslutas om vad gäller insatser i kvartalsanalysen faktiskt genomförs och att de som behöver ta del av analysen och dess information om insatser får den skickad till sig.  
· En årsanalys genomförs och dokumenteras en gång per år med det övergripande syftet att samverkande verksamheter tillsammans följer upp insatser som satts in senaste året för att se vilka insatser som verkar effektiva och som bör fortsätta, liknande den uppföljning som sker vid kvartalsanalyser. Övergripande syfte är också att beskriva/bedöma de olika områdena i kommunen, beskrivningar/bedömningar som kan användas för prioritering men också för uppföljning över tid för att kunna studera eventuella förändringar. Syftet med årsanalysen kan också vara att tillsammans utvärdera hur man anser att arbetet i samverkan under det gångna året har fungerat – vad har fungerat mindre bra och behöver förbättras och vad har fungerat väldigt bra och bör stärkas och vidmakthållas om möjligt?
· Förankra och informera om det pågående arbetet på Östan Brå-mötena. Detta är en stående punkt på Östan Brå-mötena. Östan kommuns brottsförebyggare och kommunpolisen föredrar om arbetet. Dessa personer föredrar också om arbetet i styrgruppen. 
Den operativa BF-gruppen består av kommunens brottsförebyggare, kommunpolisen och ansvariga för BF och trygghetsfrågor i de samverkande verksamheterna; kommunala bostadsföretagen inklusive de som förvaltar förskolor och skolors lokaler, representant för förskolor och skolor, samt för socialtjänsten, representant från citymiljön som har nätverk med fastighetsbolag, butiks- och restaurang-/krogägare. Alla verksamheter har en ersättare som är med på möten när ordinarie person inte kan närvara. Kommunens brottsförebyggare är sammankallande och ansvarar för dokumentation från mötena och spridning till berörda. Mindre arbetsgrupper kan vid behov skapas för konkret arbete med specifika problembilder och dess analyser och insatser, bestående av medlemmar från den operativa BF-gruppen, och ibland andra som adjungeras in vid behov. Dessa arbetsgrupper bemannas utifrån vilka som har mest kunskap om problemet ifråga och vilka som kan bidra med insatser.  
Den operativa BF-gruppen i Östan kommun har möten varje vecka (torsdag förmiddag i ca 1-2 timmar) för att upprätta veckolägesbilden, varje kvartal (heldag) för kvartalsanalys och varje år (tvådagarsinternat) för årsanalys. Torsdag anser man är lämplig mötesdag eftersom man då delvis kan fokusera på insatser inför helgen, eftersom helger/veckoslut ofta innebär mer potentiella problem än vardagar.
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KARTLÄGGNING
Beskrivning av hur ni regelbundet kartlägger den lokala problembilden (dvs. inom er verksamhet eller inom er kommun) vad gäller brott och otrygghet. Hur ni tillser och upprätthåller kvalitet i kartläggningar. Hur skapar ni gemensamma lägesbilder och hur använder ni dessa?

En av de absolut viktigaste och mest prioriterade aktiviteterna inom vårt brottsförebyggande och trygghetsfrämjande arbete är vårt kartläggningsarbete. Det gör att vi har koll på hur brott och otrygghet utvecklas över tid och hur det fördelar sig inom Östan kommun. Det innebär också att vi kan göra analyser som syftar till att förstå orsakerna till den brottslighet och otrygghet vi observerar eftersom vi också kartlägger, sammanställer information, om sådant som potentiellt kan påverka risken för brott och otrygghet, såsom socioekonomisk status, arbetslöshet, hälsa, missbruk, andel barn med slutbetyg från skolan, hur byggnader, belysning är utformade, etc. 
Som karläggningsstöd till vårt långsiktiga och proaktiva förebyggande arbete sammanställer vi åtminstone årligen brottslighetens och otrygghetens utveckling och studerar dess fördelning inom Östan kommun. Vi sammanställer då också informationen vi har över tid om sådant som vi tror kan påverka denna utveckling långsiktigt, såsom andel boende i våra områden som uppger att de upplever sig otrygga och eller uppger att de är rädda att drabbas av brott i våra områden, andel vuxna boende i våra områden i arbetsför ålder som är arbetslösa eller på annat sätt inte i arbete pga långtidssjukskrivning, etc. Andel vuxna boende i våra områden utan gymnasial utbildning eller unga utan slutbetyg från gymnasie. Andel boende i våra områden som är unga; under 18 år. Andel vuxna boende i våra områden som inte röstar i kommun- eller riksdagsval (indikerar utanförskap). Närvaro av någon form av organiserad brottslighet i området i form av exempelvis droghandel i våra områden. Vi studerar också hur byggnader och exempelvis belysning är utformade i våra områden. Mycket av denna statistik har vi tillgängligt i redan befintliga officiell statistik system men vi samlar ihop statistiken för detta syfte så vi kan relatera uppgifterna på ett tydligt sätt till varandra och till utvecklingen av brott och otrygghet.
Som kartläggningsstöd till vårt kortsiktiga proaktiva förebyggande arbete sammanställer vi kunskap om brottens och otrygghetens säsongs- och geografivariation och om vilka grupper av individer i vår kommun som har högre risk än andra att slå in på en brottslig bana, så att vi systematiskt kan arbeta mer riktat förebyggande vid rätt säsong och tidpunkt och till rätt grupper. Det kan t.ex. handla om att vi har kunskap om att förskolor och skolor är mer drabbade av att unga uppehåller sig på skolgårdarna under kvällstid under våren och sommaren jämfört med under vintertid. Vi behöver då mer insatser under våren och sommaren jämfört med vintertid. Det kan också handla om att vi sammanställer kunskap om vilka evenemang som innebär förhöjd risk för brott (många människor på samma plats, alkoholservering, etc) för att vi ska kunna rikta insatser i större utsträckning till dessa högriskevenemang snarare än andra evenemang. Ytterligare ett mycket viktigt kartläggningsstöd är de årliga trygghetsundersökningar vi utför i Östan kommun. I dessa frågar vi ett slumpmässigt urval av våra medborgare i olika delar i kommunen om upplevd trygghet men också om brottsutsatthet. Vi får då information om hur dessa saker fördelar sig bland medborgarna i olika delar inom kommunen och eftersom vi gör denna undersökning med samma typ av frågor varje år kan vi studera utvecklingen över tid. Utan denna undersökning har vi ingen faktisk information om upplevd otrygghet och eftersom vi vet att man kan känna sig otrygg fastän man lever i ett område med väldigt lite brottslighet och vice versa, så är det helt centralt att vi undersöker medborgarnas upplevda otrygghet.
Som kartläggningsstöd till vårt kortsiktiga reaktiva förebyggande arbete samlar vi in och sammanställer kontinuerligt och i samverkan brott och otrygghet lokalt i vår kommun, vecka för vecka, och vi ser då var specifikt i Östan kommun som vi just nu har aktuella problem med brott och/eller otrygghet. Vi kartlägger noggrant så att det exempelvis blir tydligt var och när problemet förekommer (tid på dygnet och vilka veckodagar) så att vi kan rikta insatser till precis rätt plats och tid för att kunna förhindra att problem fortsätter på platsen. Vi kartlägger i samverkan åtminstone följande saker varje vecka och då också exakt var och exakt när detta observerades (dessa saker rapporteras in till oss via vårt IT-system för brottsförebyggande och trygghetsfrämjande arbete via rapportörer som vi har utsett i våra olika organisationer och som alltså har detta som arbetsuppgift):
1) Skadegörelse; Bilbrand, brand, klotter, skadegörelse mot fordon, övrig skadegörelse (t.ex. glaskross), samt mot vilken typ av objekt skadegörelsen har utförts, t.ex. skola, bostadshus, etc, m.m.
2) Incident mot anställd; Hindrad att utföra sitt arbete, hotad, utsatt för våld, eller att man upplevt sig otrygg i sitt arbete, m.m.
3) Otrygg plats; Bristfällig belysning, bristfällig insyn, förekomst av klotter, skadegörelse, nedskräpning, eller att platsen är ödslig, m.m.
4) Otrygghetsskapande samling av personer; Någon typ av otrygghetsskapande samling av personer i t.ex. trapphus eller utomhus, m.m.
5) Annat otrygghetsskapande; Bråk, våld, inbrott, olovlig trafik, funna tillhyggen såsom vapen eller stenupplag, samt öppen drogförsäljning, m.m.
6) Särskilt evenemang; Demonstration, idrottsevenemang, konsert, områdesevenemang, ungdomsfest, eller uthyrning av lokaler, m.m.  
Varje vecka på vårt veckolägesbildsmöte analyseras den senaste veckans information om ovanstående saker och utvecklingen över tid studeras, etc. Polismyndigheten lokalt bidrar då också med en sammanställning av polisanmälda brott i kommunen senaste veckan. Detta innebär att vi tätt kan följa utvecklingen och rikta förebyggande åtgärder till de platser och tider med hög koncentration av problem.
När vi via våra kartläggningar identifierat en problembild som vi planerar att sätta in insatser mot genomför vi en orsaksanalys. Denna innebär ofta att vi behöver samla in ytterligare information än den vi har i våra kartläggningar. Det handlar exempelvis om att samla in information om den precisa plats där problemet finns. Vad på platsen och på den aktuella tiden på dygnet kan orsaka problematiken? 
Förutom att vi använder våra kartläggningar för att identifiera var och när i kommunen vi har problem med brott och otrygghet så använder vi dem också till att tydliggöra var i kommunen vi har väldigt lite eller ingen brottslighet eller otrygghet. Vi studerar då dessa delar av kommunen och analyserar vad det kan vara som bidrar till detta. Kan vi sprida detta till andra delar av kommunen? 
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SÅ HÄR PRIORITERAR VI - PRIORITERINGSKRITERIER
Beskriv tydliga riktlinjer för hur ni prioriterar vad ni ska fokusera på i ert brottsförebyggande och trygghetsfrämjande arbete. T.ex: vilka områden och problembilder ska ha hög prioritet för insatser och vilka inte?

Vi ställs inför problemet i vårt arbete att det potentiellt sett finns många områden och problembilder vi kan välja att fokusera på. För att fatta välgrundade och effektiva beslut om detta använder vi prioriteringskriterier. 
[bookmark: _Toc29260606]Prioriteringskriterier för val av problembilder att fokusera
Nedanstående sex kriterier använder vi i vår prioritering av vilka problembilder vi väljer att aktivt lägga resurser på. Vi fokuserar alltså problembilden med analys, insatser och uppföljning om ett eller flera av kriterierna uppfylls. Samtliga kriterier behöver inte uppfyllas för att vi i vår samverkan ska fatta beslut om att fokusera den aktuella problembilden men ju fler kriterier som uppfylls desto högre prioritering får problemet i vårt arbete. 
1. Viss typ av brott/händelse eller upplevd otrygghet/rädsla för brott som är upprepad och relativt vanligt förekommande, eller som är extrema, eller som har ökat. 
2. Brott/händelser eller upplevd otrygghet/rädsla för brott som är upprepad och koncentrerad till vissa specifika platser eller stråk/gator. Vi söker efter hot spots och hot times med hjälp av information från exempelvis senaste året för att få större mängd data att studera och kan då tydligare se mönster och studerar sen om platsen/stråket fortfarande i nutid är hot-spot genom att studera hur det sett ut på platsen senaste kvartalet. Vilka veckodagar och tider på dygnet (hot times)? 
3. Brotten/händelserna är synliga i lokalsamhället och kan påverka människors trygghet/otrygghet och rädsla för brott, t.ex. problematik/brott som medborgare önskat att polisen fokuserar på i medborgarlöften.
4. Särskilt utsatta grupper är utsatta (t.ex. barn, äldre, funktionsnedsatta) eller särskilt skyddsvärda samhällsobjekt är utsatta (t.ex. viktiga/särskilt skyddsvärda objekt såsom förskolor, skolor, vårdinstanser, polisstationer, etc.) eller platser som på andra sätt kan anses vara strategiskt viktiga att de fungerar väl och som är utsatta (t.ex. platser där många människor vistas eller transporteras, såsom centrum/city, resecentrum, gallerior, etc) för brotten/händelserna eller upplever otryggheten/rädslan för brott.
5. Brotten/händelserna eller den upplevda otryggheten/rädslan för brott kostar samhället mycket pengar här och nu (t.ex. klottersanering, byte av krossade fönsterrutor) men även på längre sikt (t.ex. långvarigt stöd och vård av offer för allvarligt våld).
6. Brotten/händelserna eller den upplevda otryggheten/rädslan för brott kan potentiellt påverkas/minskas av verksamheternas möjliga insatser/åtgärder. Om vi inte kan påverka så lägger vi inte resurser på det – dock kommunicerar vi vidare till parter som kan göra något.
[bookmark: _Toc29260607]Prioriteringskriterier för val av områden att fokusera
För prioritering av områden att fokusera förebyggande insatser till inom en kommun eller stadsdel (dvs. ett bostadsområde eller en del av ett bostadsområde) använder vi för det mer långsiktiga förebyggande arbetet ett antal kriterier för prioritering. Dessa kriterier kan också baserat på forskning anses vara grogrunder för kriminalitet och är därför saker som vi i ett sådant område riktar insatser till för att förändra. Dvs. i ett område med hög arbetslöshet och låg utbildningsnivå fokuserar vi insatser på att förändra detta, för att åstadkomma minskad risk för att människor som växer upp och lever i området ska uppleva otrygghet, rädsla för brott eller börja eller fortsätta begå brott.
Vi prioriterar för vårt mer långsiktiga förebyggande arbete områden med:
1. Hög andel boende i området som uppger att de upplever sig otrygga och eller uppger att de är rädda att drabbas av brott i området.
2. Hög andel vuxna boende i området i arbetsför ålder som är arbetslösa eller på annat sätt inte i arbete pga långtidssjukskrivning, etc.
3. Hög andel vuxna boende i området utan gymnasial utbildning eller unga utan slutbetyg från gymnasium.
4. Hög andel boende i området som är unga; under 18 år.
5. Hög andel vuxna boende i området som inte röstar i kommun- eller riksdagsval (indikerar utanförskap).
6. Närvaro av någon form av organiserad brottslighet i området i form av exempelvis droghandel.
För att vi ska prioritera insatser i ett område kan det räcka med att ett av ovanstående kriterier uppfylls. Ofta uppfylls dock flera kriterier i områden dit vi riktar insatser och sannolikt är det så att ju fler av kriterierna som uppfylls desto högre risk för de boende och desto större behov av insatser har området ifråga.
Vi anser att det är viktigt att kartlägga alla dessa kriterier i alla våra områden i kommunen kontinuerligt. Det finns officiell statistik på dessa saker så den använder vi och tar fram årligen. Vi ser det som mycket viktigt att inte vänta med insatser i ett område om vi ser att något av kriterierna skulle förändras i negativ riktning i det området. Vi väntar alltså inte med insatser tills det att området uppfyller flera kriterier.
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ORSAKSANALYSER
Beskrivning av hur ni analyserar era kartläggningar för att få fram orsakshypoteser som ni sedan testar genom att rikta insatser till dessa möjliga orsaker. 

Att göra orsaksanalys handlar om att vi försöker utröna vad en viss problembild av brott eller otrygghet beror på, innan vi sätter in insatser. Eftersom en viss typ av brott kan ha olika orsaker på olika platser och bland olika grupper av individer så är det som helt centralt att man analyserar vad just den aktuella problembilden kan bero på. Insatserna riktas sedan mot de saker vi bedömer vara orsaker till problemen.
Vi använder oss av Brås riktlinjer för orsaksanalys (Orsaksanalys i lokalt brottsförebyggande arbete). Det gör att vi jobbar systematiskt och noggrant med orsaksanalyser av de problembilder vi bestämt oss för att arbeta med. Vissa av våra orsaksanalyser anser vi banala på så sätt att orsakerna till problembilden av oss upplevs tydliga givet tidigare erfarenheter av liknande problembild, och vi ser att insatser får omedelbara och tydliga effekter. Andra problembilder är mer komplexa och orsakas sannolikt av flera olika saker i kombination. Då krävs mer arbete med orsaksanalysen och då är Brås riktlinjer väldigt viktiga att arbeta efter. En viktig del av detta arbete är att samla in mer information om den plats eller grupp som problemet berör så vi kan identifiera potentiella orsaker till problemet. En kompletterande viktig del är att som en del i analysen inhämta kunskap från forskning, bästa tillgängliga kunskap, om vad som är riskfaktorer för just denna typ av problem. Det kommer att ge välgrundade ledtrådar till vad problemen kan bero på och alltså till vad insatser bör fokusera på att förändra.
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VAL AV OCH IMPLEMENTERING AV INSATSER
Beskrivning av hur ni tänker när ni sätter in insatser och hur ni kvalitetssäkrar och kontrollerar och dokumenterar insatserna. T.ex: har insatserna gjorts/implementerats såsom planerat?

Vi vill välja åtgärder/insatser som kan påverka orsakerna till det aktuella problemet. Vi låter delvis vår grundfilosofi vad gäller strategier/insatser för att förebygga brott och otrygghet guida oss i våra beslut om insatser men det absolut viktigaste är att vi strävar efter att använda oss av effektiva, verksamma insatser, som verkligen kan påverka brottsligheten och tryggheten men också som innebär små eller inga risker för våra medborgare. 
I våra val av insatser använder vi våra kunskapssammanställningar från Brå som vi kompletterat med kunskap som vi själva hittat och sammanställt om strategier/insatser mot de vanligaste typerna av brott i vår kommun. Exempelvis handlar det om insatser för att förebygga cykelstölder, inbrott i bostad, skadegörelser, bilbränder, butiksrån, våld i krogmiljö, och om hur man kan arbeta effektivt i socialt utsatta områden, m.m. Vi uppdaterar den här kunskapen kontinuerligt för att säkerställa att vi använder oss av bästa tillgängliga kunskap om dessa strategier/insatser. Vissa av dessa insatser implementerar vi mer eller mindre ständigt i kommunen medan vissa används på förekommen anledning, när problem uppstår eller ökar, och när vår analys av vad det identifierade problemet kan bero på visar att den aktuella typen av strategi/insats kan vara lämplig. 
Om orsaksanalysen visar att det aktuella problemet beror på vissa förhållanden i situationen behövs situationella åtgärder. Det kan till exempel vara att öka kontrollen på en plats genom fysiska förändringar och få fler människor att befinna sig på platsen genom fotpatrullerande poliser eller ”vuxna på stan”. Situationella åtgärder kan också handla om att göra objektet mindre attraktivt (t.ex. genom att förstärka stöldskyddet) eller begränsa gärningspersonens tillträde genom skalskydd, lås och larm.
Om orsaksanalysen visar att sociala förhållanden är anledningen till problemet krävs sociala åtgärder som påverkar attityder och beteenden som minskar benägenheten att begå brott eller risken för att utsättas för brott. Sociala åtgärder kräver ofta längre tid, vilket betyder att effekten kan komma långt efter det att åtgärden påbörjats. Exempel på sociala brottsförebyggande åtgärder är föräldrautbildningar, antimobbningsprogram, motiverande samtal, bekymmersamtal, etc.
Innan vi fattar det slutgiltiga beslutet om vilka insatser vi vill sätta in reflekterar vi över frågor såsom: Vad är, givet orsaksanalysen möjligt, lämpligt, logiskt att göra? Vilka erfarenheter av denna typ av insatser finns; bra, dåligt, risker? Mot vad, när, hur och för vem hjälper insatsen? Vilken kunskap/forskning finns om insatsen och det problem som vi nu riktar oss till? Kan denna kunskap också ge ledtrådar till vad som kan vara orsaker? Som stödjer att insatsen fungerar? Som visar att insatsen inte fungerar? För vilka brottstyper? Vilka populationer, etc?  T.ex. Övervakningskameror; fungerar dom för alla former av problem i alla typer av miljöer/situationer? Vad kommer insatsen att kosta oss och vilka besparingar kan det leda till; dvs. vi räknar på vad kostnaden skulle vara om vi inte sätter in insatsen, för att sedan jämföra med vad insatsen kommer att kosta. Här är det viktigt att göra en uppskattning om vilken effekt vi tror att insatsen kan ha; t.ex. baserat på erfarenheter i andra kommuner och forskning/utvärderingar av denna typ av insats bedömer vi det realistiskt att vi kommer minska problemen med 30 procent inom ett år med hjälp av insatsen. Då blir målet för insatsen tydligt och vi kan räkna på hur stor besparing insatsen kan ge oss.
Vi planerar våra insatser noggrant och gör alltid tydligt och dokumenterar information om när, var och hur insatsen ska ske och vem/vilka som ansvarar. Vi dokumenterar och följer också upp att insatsen faktiskt genomförs såsom planerats. 
[bookmark: _Toc29260610]Exempel på kunskapskällor vi använder till vår sammanställning av kunskap om effektiva och ineffektiva insatser:
Förebyggande av problem med utgångspunkt i typ av problem (Brå – Sverige)
Problem-kunskapsorienterat arbete mot specifika problembilder (Problem oriented policing center – USA)
Socialstyrelsens metodguide för socialt arbete (Socialstyrelsen – Sverige)
Internationell sammanställning av utvärderat effektiva förebyggande insatser med socialt fokus bland unga (Blue print programs - USA)
Kostnader för brott - Brå (Brå – Sverige)
Kostnadseffektivitet av brottsförebyggande insatser – sociala och situationella (Washington State Institute for Public Policy – USA)
Webbportal om hur man bedriver ett evidensbaserat socialt arbete i praktik (Kunskapsguiden  -flera svenska myndigheter är utgivare - Sverige
Statens beredning för medicinsk och social utvärdering (sammanställningar av forskning om bedömningsmetoder och insatsers effekter)
Sökmotorn Google Scholar (sökträffar är endast rapporter/forskningsstudier – sökningar kan göras på valfritt språk vilket påverkar sökträffarna)
Databaser via universitetsbibliotek som innehåller internationella forskningsstudier och forskningsöversikter och annan vetenskaplig litteratur (ta kontakt med universitet/högskola för tillgång).
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UTVÄRDERING/UPPFÖLJNING AV INSATSER
Beskrivning av hur ni tänker angående utvärdering. Vad utvärderar ni och hur och varför?

Vi ser det som oerhört centralt att vi följer upp och utvärderar våra insatser. Vi strävar efter att våra mest kostsamma insatser, eller insatser som vi på annat sätt bedömer som viktiga, ska utvärderas ordentligt. Det är inte möjligt att utvärdera alla insatser.
Vi strävar efter att i våra utvärderingar åtminstone ha ett upplägg som innebär att vi mäter brott/otrygghet, det vi vill påverka, en tidsperiod utan den aktuella insatsen och sedan motsvarande tidsperiod med insatsen. När det är möjligt gör vi samma för- och under-/eftermätning i ett kontrollområde eller kontrollgrupp (där insatsen inte sätts in alls) för att kunna testa om den minskning vi eventuellt ser där vi satt in insatsen är större än den som ändå möjligen sker i kontrollområdet/kontrollgruppen.  
För de specifika insatser och förändringar vi genomföra i kommunen sätter vi upp så kallade SMART-mål; specifika, mätbara, accepterade, realistiska, och tidsbestämda. Vi sätter alltså upp konkreta mål för de insatser vi sätter in, exempelvis att problemen i fråga ska minska med minst 30 procent under de sex månaderna av insatser, jämfört med hur vanliga problemen var under de sex månaderna precis innan insatsen, eller jämfört med samma sex kalendermånader som insatsen nu gavs, men under året innan, så att säsongen/årstiden är den samma innan och under insatsen.  
Vi är noga med att alltid försöka utröna om det finns tecken på spridnings- eller omfördelningseffekter när vi gjort någon typ av situationell insats. Dvs. vi undersöker om det finns tecken på att vi flyttat på problemen (omfördelningseffekter) och om problemen även i närliggande områden har minskat och inte bara på platsen där insatsen genomförts (spridningseffekter).
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IT-SYSTEM SOM MÖJLIGGÖR ARBETET

	Här beskriver ni ert IT-system för ert brottsförebyggande och trygghetsfrämjande arbete i samverkan, som möjliggör kontinuerlig kartläggning och där ni kan lagra era gemensamma lägesbilder, följa utveckling över tid, följa upp insatser, få ut händelser på karta, etc.



	
Ett effektivt och användarvänligt IT-system är helt nödvändigt för att vi ska kunna bedriva vårt kunskapsbaserade brottsförebyggande och trygghetsfrämjande arbete. Det IT-system vi använder i Östan kommun ger stöd i vårt arbete med att kartlägga, skapa lägesbilder, göra analyser, samt inte minst kunna följa upp före, under och efter insatser. IT-systemet gör det också möjligt att skapa gemensamma lägesbilder för de olika verksamheter som vårt arbete involverar (polisen, kommunen, kommunala fastighetsbolag, mfl). 
Med detta IT-system kartlägger vi precis det vi vill kartlägga vad gäller brott och otrygghet och vi kan anpassa det efter våra specifika behov och önskemål. Vi har utsett anställda inom våra respektive verksamheter till rapportörer av otrygghetsskapande händelser och otrygga platser och de rapportera dessa saker på ett enkelt sätt via smartphone, surfplatta eller dator. I IT-systemet kan vi bland annat geografiskt (GIS-mässigt) analysera brott och otrygghet och på sätt få en tydlig lokal lägesbild över vari vår kommun vi har problembilder och var vi har en positiv utveckling. 
I systemet sparas och visualiseras all information. Det innebär att vi enkelt kan studera utveckling av problem över kort och lång tid och jämföra olika områden inom kommunen över olika valfria tidsperioder. Vi kan i systemet enkelt se vilka tider på dygnet och vilka veckodagar som är mest drabbade, vilket gör det möjligt för oss att rikta insatser till rätt plats och tid. Vi kan också enkelt följa upp insatser genom att jämföra valfri tidsperiod innan insatsen med den tidsperiod insatsen genomfördes. Vi kan enkelt studera om problem verkar ha flyttat på sig till omkringliggande områden när vi satt in en situationell insats. 
IT-systemet och den information vi lägger in där om brott och otrygghet är ett mycket viktigt komplement till de system som Polismyndigheten har över polisanmälda brott. Den lokala Polismyndigheten i kommunen använder alltså också systemet och tar del av informationen där som kompletterar deras uppgifter på viktiga sätt. Det IT-system vi använder är laglighetsprövat vad gäller rätten att lagra information om brott och otrygghet och angående att dela denna information mellan polis, kommun och andra. Det är också GDPR-säkrat. IT-systemet kommer med kvalificerad support och kompetensstöd vad gäller hur man konkret använder systemet men också innehållsliga frågor såsom hur man kan identifiera hot spots med hjälp av kartfunktionerna i systemet, hur man kan göra analyser och hur man med hjälp av systemet enkelt men kraftfullt följer upp insatser. 
Ett IT-system bedömer vi är helt nödvändigt i vårt arbete. Utan det skulle vi exempelvis inte på något genomförbart sätt kunna följa upp våra insatser och dess SMART-mål. I systemet får vi exempelvis enkelt fram med hur stor procent problemen har minskat innan – under/efter en insats.  
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SAMARBETEN MED FORSKARE/FOU
Beskriv era samarbeten med forskare/FOU för att få stöd i ert arbete, t.ex. med hur ni kan kartlägga och analysera, få hjälp med kunskap om vilka insatser som är effektiva samt inte minst stöd med kunskap om hur ni kan utvärdera det ni gör.

En central del av vårt kunskapsbaserade arbete är att vi medvetet och systematiskt strävar efter att i allt det vi gör beakta bästa tillgänglig kunskap, t.ex. forskning om viktiga risk- och skyddsfaktorer som kan ligga till grund för vad vi ska kartlägga och se som potentiella orsaker till brott, samt forskning och utvärderingar av insatser som ger kunskap om vilka insatser som tenderar att fungera mot olika typer av problem, etc. Det innebär att vi hela tiden som en del av vårt arbete söker och granskar relevant forskning och annan typ av kunskap som är relevant för de specifika frågor vi ställs inför i vårt arbete; t.ex. vår orsaksanalys föreslår att övervakningskamera kan vara effektivt men vad visar utvärderingar; kan övervakningskamera minska precis den typ av problem/brott som vi har just på denna plats? Vi har i detta arbete kontinuerlig kontakt för rådgivning med Brå, Länsstyrelsens samordnare för brottsförebyggande arbete och vi har också en samverkan med Östan universitet.
Vi har ett kontinuerligt samarbete och samverkan med Östan universitet. De har en representant i vårt lokala Brå och samarbetet innebär att universitet är rådgivande i det brottsförebyggande och trygghetsfrämjande arbetet vad gäller exempelvis att ta fram underlag för vilken evidens olika typer av insatser har. Samarbetet innebär också att studenter från universitetets kriminologiprogram gör praktik ute i våra verksamheter och bidrar där med konkreta uppgifter och kompetenshöjning av verksamheten. Universitetet kan också hjälpa oss med fortbildning i kriminologi och brottsförebyggande arbete.
Via vår leverantör av det IT-system vi använder för det brottsförebyggande och trygghetsfrämjande arbete får vi också kvalificerad handledning och stöd i hur vi på ett bra sätt kartlägger, analyserar och väljer insatser. 
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KOMMUNIKATIONSSTRATEGI
Beskriv hur visionen, målen och det konkreta arbetet ska kommuniceras.



	


Det är avgörande för vårt brottsförebyggande och trygghetsfrämjande arbetes fortlevnad och vidareutveckling att vi kontinuerligt informerar om och förankrar vårt arbete, dess visioner, mål och strategier samt effektiva insatser till våra medborgare, beslutsfattare och till alla de som på olika sätt är involverade i det konkreta arbetet inom och utanför våra samverkande organisationer. Vårt arbete ska synas och vara tydligt och transparent. Vi vill att alla i vår kommun ska känna till visionerna och målen och vad vi konkret gör. En konkret målsättning för vår kommunikation om arbetet är att alla invånare ska känna till visionen, målen och vårt arbete eller lätt kunna hitta information om detta. Medborgarna ska kunna bidra själva till det brottsförebyggande och trygghetsfrämjande arbetet. Vi tydliggör hur och varför med tydlig och ändamålsenlig information. Vi har därför en webbsida som informerar om arbetet och en kommunikationsstrategi som exempelvis innebär att vi systematiskt meddelar på webbsidan och till media när vi genomför vissa insatser och när vi ser positiva resultat av arbetet.
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